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CAPITULO |
OBJETO E AMBITO DO CONCURSO

Artigo 1.2
Identificacdo e objeto do concurso
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos para atendimento técnico por

telefone, email, videochamada, chat e redes sociais para a operacionalizacdo em regime de bolsa
de horas do centro de informacao e atendimento, em ambiente de centro de contacto nos termos
melhor definidos no caderno de encargos.

2. O presente procedimento segue a tramitacdo do concurso publico, nos termos do artigo 130.2 a

148.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Artigo 2.2
Entidade publica adjudicante
A entidade publica adjudicante é a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, IP, (AMA), com sede

na Rua de Santa Marta, n.2 55, 3.2, 1150-294 Lisboa, com os numeros de telefone 21 723 12 00, e com

o endereco eletrénico www.ama.gov.pt.

Artigo 3.2
Orgdo que tomou a decisdo de contratar

A decisao de contratar foi tomada por despacho do Vogal do Conselho Diretivo da AMA em 29 de

janeiro de 2021.

CAPITULO Il
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

Artigo 4.2
Esclarecimentos e retificages sobre as pecas do procedimento

1- Os esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das peg¢as do concurso sdo
prestados pelo Juri, no uso de competéncias delegadas, devendo os interessados enviar os seus
pedidos de esclarecimento através da plataforma referida no artigo 19.2 até as 23:59m do dia 11

de fevereiro de 2021.
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2 - Os esclarecimentos referidos no nimero anterior serao prestados até ao dia 21 de fevereiro de
2021.
3 - Os esclarecimentos e as retificacdes fazem parte integrante das pecas do concurso a que dizem

respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

Artigo 5.2
Erros e omissoes do caderno de encargos

Até as 23h59m do dia 11 de fevereiro de 2021, os concorrentes podem apresentar ao 6rgao
competente para a decisdo de contratar uma lista na qual identifiguem, expressa e inequivocamente,

os erros e omissdes detetados no caderno de encargos, nos termos do artigo 502 do CCP.
Artigo 6.2
Prazo para a apresentacdo das propostas

1- As propostas devem ser apresentadas na plataforma eletronica com o endereco

https://www.acingov.pt, até ao dia 03 de marco de 2021.

2 - Arececdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo do envio.

3 - Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢dao dos documentos, bem como
para a sua assinatura eletronica qualificada, em fungdo do tipo de acesso a internet de que
dispGem, uma vez que sé sao admitidas a concurso as propostas que tenham sido assinadas e
recebidas até a data referida no n.2 1 do presente artigo.

4 - Até ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os interessados que ja as tenham
apresentado devem retira-las sempre que pretendam apresentar nova proposta dentro daquele

prazo.

Artigo 7.2
Lista dos concorrentes e consulta das propostas apresentadas

1- O Juri, no dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas, procede a
publicacdo da lista dos concorrentes na plataforma.
2 - Os concorrentes incluidos na lista podem proceder a consulta de todas as propostas apresentadas

na referida plataforma.
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3 - Ointeressado que ndo tenha sido incluido na lista dos concorrentes pode reclamar desse facto, no
prazo de trés dias Uteis contados da publicitacdo da lista, devendo para o efeito apresentar
comprovativo da apresentacao tempestiva da sua proposta.

4 - Caso a reclamacao prevista no numero anterior seja deferida, mas ndo se encontre a proposta do
reclamante, o Juri fixa-lhe um novo prazo para a apresentar, sendo aplicavel, com as necessdrias

adaptacdes, o disposto nos numeros 1 e 2 do presente artigo.

Artigo 8.2
Documentos que constituem as propostas

1- As propostas devem ser constituidas, sob pena de exclusdo, pelos seguintes documentos:

a) Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica elaborado de acordo com as instrucdes
constantes do anexo Il do Programa de Concurso;

b) Declaracdo de preco contratual elaborada em conformidade com o anexo | ao presente
programa de concurso (ficheiro excel);

2 - Os documentos que constituem a proposta sdo obrigatoriamente redigidos em portugués.

3 - Caso a assinatura digital qualificada ndo permita verificar os poderes do assinante o concorrente
devera juntar documento que indique o poder de representacdo do assinante da declaracdo e da
proposta de preco referidas nas alineas a) e b) do n.2 1, como por exemplo Certiddo do registo
comercial, com todas as inscricdes em vigor, ou disponibilizacdo do cddigo de acesso para a sua
consulta online.

4 - Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaragao e a proposta
de prego referidas nas alineas a) e b) do n.2 1 devem ser assinadas pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragao os instrumentos de mandato
emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum, devem ser

assinadas por todos os seus membros ou respetivos representantes.
Artigo 9.2
Apresentagao de propostas variantes

N3o é admissivel a apresentacdo de propostas variantes.
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Artigo 10.2
Prazo minimo da obrigacdo de manutencao das propostas

O prazo minimo de obrigacdo de manutencao das propostas é de 90 dias.

CAPITULO IlI
ANALISE DAS PROPOSTAS

Artigo 11.2
Critério de adjudicagao

1- Aadjudicacdo sera feita de acordo com o critério da proposta economicamente mais vantajosa na
modalidade de avaliacdo do preco mais baixo global para o conjunto dos quatro perfis, cujo preco
final da proposta serd determinado pelo resultado da soma dos precos unitarios/hora
apresentados para cada perfil multiplicados pelos valores dos respetivos coeficientes de
ponderacdo a seguir indicados e descriminados na declaracdo de preco contratual:

Perfil Técnico de Informacdo e Atendimento: 88%

Perfil Supervisor: 9%

Perfil Técnico de Qualidade de Informacgdo: 1,5%

Perfil Técnico de Tratamento de Informag¢ao de Dados: 1,5%

2 - Em caso de empate na ordenacdo de propostas sera, de entre as propostas empatadas, ordenada
em posicdo mais elevada, aquela que apresentar o preco mais baixo hora no perfil Técnico de
Informacdo e Atendimento. Caso o empate persista serd ordenada em posicdo mais elevada
aquela que apresentar o preco mais baixo no perfil supervisor. Mantendo-se o empate sera
ordenada em posi¢cdo mais elevada a proposta que apresentar o preco mais baixo para o perfil

técnico de tratamento de informacdo de dados.
Artigo 12.2
Leildao eletrénico

Nao ha lugar a leildo eletrénico.
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Artigo 13.2
Relatério preliminar de analise das propostas

1- ApOs a analise das propostas e a aplicacdo do critério de adjudicacao, o Juri elabora um relatério
preliminar fundamentado no qual deve propor a ordenacdo das mesmas.
2 - No relatério preliminar, o Juri deve também propor a exclusdo das propostas relativamente as

quais se verifique alguma das situagdes a que alude o n.2 2 do artigo 146.2 do CCP.

Artigo 14.2
Audiéncia prévia
Elaborado o relatério preliminar, o Juri envia-o a todos os concorrentes para que, querendo, se
pronunciem por escrito através da plataforma, no prazo que para o efeito |hes for fixado, ndo podendo

o0 mesmo ser inferior a 5 dias Uteis.

Artigo 15.2
Relatério final de andlise das propostas

Cumprido o disposto no artigo anterior, o Juri elabora um relatério final fundamentado nos termos do

disposto no artigo 148.2 do CCP.

CAPITULO IV
ADJUDICACAO

Artigo 16.2
Notificacao da decisao de adjudicagao
O d6rgdo competente para a decisdo de contratar notifica todos os concorrentes da decisdo tomada,

remetendo-lhes o relatério final de andlise das propostas.

Artigo 17.2
Documentos de habilitacao

1- O adjudicatédrio deve entregar, no prazo de 5 dias Uteis a contar da notificacdo da decisdo de
adjudicacao, os seguintes documentos de habilitacao:
a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo Il do CCP;
b) Documentos comprovativos, ou disponibilizacdo de acesso para a sua consulta online, de que

se encontra nas seguintes situacoes:
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i -Situacdo regularizada relativamente a contribuicdes para a seguranca social em Portugal ou,
se for o caso, no Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento
principal, nos termos da alinea d) do artigo 55.2 do CCP;

ii -Situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal ou, se for o caso, no
Estado de que sejam nacionais ou no qual se situe o seu estabelecimento principal, nos termos
da alinea e) do artigo 55.2 do CCP;

c) Certificado de registo criminal, para efeitos de celebracdo de contratos publicos, da
adjudicataria e de todos os titulares dos érgaos sociais de administracao, direcdo ou geréncia
qgue se encontrem em efetividade de funcGes, destinado a comprovar que ndo se encontram
em nenhuma das situacGes previstas nas alineas b) e h) do artigo 55.2 do CCP;

2 - O Adjudicatario deverd remeter a Certidao do registo comercial, com todas as inscrices em vigor,
ou disponibilizagdo do cddigo de acesso para a sua consulta online, para identificacdo dos titulares
dos drgdos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de
funcoes;

3 - Quando o adjudicatario for um agrupamento, os documentos referidos no nimero anterior devem
ser entregues por todos os membros que o constituem.

4 - Caso sejam detetadas irregularidades nos documentos de habilitacdo entregues pelo

adjudicatario, sera concedido um prazo adicional de até 5 dias Uteis destinado ao seu suprimento.

CAPITULO V
DISPOSICOES GENERICAS

Artigo 18.2
Inscricao na plataforma eletrdnica e acesso as pegas

1- A participagdo no concurso depende de prévia inscricdo, gratuita, na plataforma eletrénica de

contratacdo, adiante designada apenas por plataforma, disponivel em http://www.acingov.pt .

2 - 0 acesso ao procedimento e as pecas do mesmo é gratuito e permite efetuar a consulta de todos
os atos do procedimento que devam ser publicados, bem como a apresentac¢ao de propostas.
3 - Odisposto non.21 do presente artigo ndo é aplicavel as entidades que ja se encontrem registadas

na plataforma.

AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
RUA de Santa Marta, n.2 55, 3.2 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | +351217 231 200
www.ama.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

n m 4 PAGINA 8



http://www.ama.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt
http://www.acingov.pt/

AGENCIA PARA A
a MODERNIZACAD
ADMINISTRATIVA

Artigo 19.2
Assinatura eletronica

1- Todos os documentos carregados na plataforma, incluindo os documentos que constituem as
candidaturas e as propostas, deverdo ser assinados eletronicamente mediante a utilizacdo de
certificados de assinatura eletrénica qualificada, nos termos do artigo 54.2 da Lei n.2 96/2015, de
17 de agosto.

2 - Os certificados a que se refere o nimero anterior sdo emitidos por uma entidade certificadora
credenciada pela Autoridade Nacional de Seguranca (informacdo disponivel em www.gns.gov.pt).

3 - Nos casos em que o certificado digital ndo possa relacionar o assinante com a sua fung¢do e poder
de assinatura, deve a entidade interessada submeter a plataforma um documento eletrénico
oficial indicando o poder de representacdo e a assinatura do assinante (certiddo permanente onde
conste os poderes para representar ou procuragao).

4 - A falta de assinatura eletrénica nos documentos que constituem as propostas é motivo de

exclusdo.

Artigo 20.2
Agrupamentos

Em caso de adjudicacdo, todos os membros do agrupamento adjudicatario, e apenas estes, devem
associar-se, antes da celebracao do contrato, na modalidade de consércio externo ou agrupamento

complementar de empresas.

Artigo 21.2
Despesas inerentes a celebragao do contrato

Correm por conta do adjudicatario as despesas inerentes a celebragdo do contrato, prestacdo de

caucao e emolumentos devidos ao tribunal de Contas caso seja concedido o visto.

Artigo 22.2
Caucao
1. O adjudicatario devera prestar uma caucdo destinada a garantir a celebragcdo do contrato, bem

como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes legais e contratuais que assume com

essa celebragdo, no valor de 3% do preco contratual indicado no n.2 1 da cldusula quarta do
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caderno de encargos.
2. Ao prazo e ao modo de prestacdo da caucgdo, assim como a determinacdo da responsabilidade
pelas respetivas despesas, é aplicavel o previsto no artigo 90.2 do CCP.

3. Os modelos referentes a caugdo sdo os previstos no Anexo lll ao presente programa de concurso.
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Anexo |
Proposta de prego hora a que se refere a alinea b) do n.2 1 do artigo 8.2

Ficheiro Excel em anexo ao Programa de Concurso

Anexo Il

Instrugdes para preenchimento do Documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP)

O Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (DEUCP) devera ser preenchido eletronicamente
em  http://www.base.gov.pt/deucp/welcome importando e utilizando o ficheiro
“DEUCP_CP_12_2021.xml” junto ao presente programa de concurso.
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ANEXO Il
MODELOS DE PRESTACAO DE CAUCAO

MODELO DE GUIA DE DEPOSITO

Euros €
Vai (nome do prestador de servigos), com sede em (morada), depositar
na (sede, filial, agéncia ou delegacdo) do Banco a quantia de

(por algarismos e por extenso) em dinheiro, como caugdo exigida para o Contrato de
, ho ambito do Concurso Publico n.2 , hos termos do artigo
90.2 do Cédigo dos Contratos Publicos. Este depdsito, sem reservas, fica a ordem da Agéncia para a
Modernizagdao Administrativa, I.P., a quem deve ser remetido o respetivo conhecimento.

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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MODELO DE GARANTIA BANCARIA/SEGURO CAUCAO
Seguro Caucdo/Garantia bancaria n.2

Em nome e a pedido de (prestador de servicos), vem o(a) (instituicdo
garante), pelo presente documento, prestar, a favor da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa,
I.P., uma garantia bancaria/seguro caucdo a primeira solicitacdo até ao montante de (por
algarismos e por extenso), destinada a caucionar o bom e integral cumprimento das obrigacdes
assumidas pelo garantido no Contrato de Servicos de , ho ambito do Concurso
Pdblico n.@ , nos termos dos n.2s 6 e 8 do artigo 90.2 do Cddigos dos Contratos Publicos.

A presente garantia/seguro caucdo corresponde a 3% do preco contratual e funciona como se estivesse
constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer reservas, por fazer a
entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado por simples
notificacdo escrita por parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente que o banco garante, no caso de vir a ser chamado a honrar a presente
garantia/seguro caugdo, ndo podera tomar em consideragdo quaisquer objec6es do garantido, sendo-
Ihe igualmente vedado opor a entidade beneficiaria quaisquer reservas ou meios de defesa de que o
garantido se possa valer face ao garante.

O banco garante deve pagar a quantia em causa no dia seguinte ao do pedido, findo o qual, sem que
0 pagamento seja realizado, contar-se-do juros moratdrios a taxa mais elevada praticada pelo banco
para as operacoes ativas, sem prejuizo de execuc¢do imediata da divida assumida por este.

A presente garantia bancaria/seguro cau¢do auténoma ndo pode em qualquer circunstancia ser
denunciada, mantendo-se em vigor até a sua extingdo, nos termos previstos na legislagdo aplicavel
(Cédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de Janeiro).

[Data e assinatura do(s) representante(s) legal(ais)]
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